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2.1  RIFERIMENTI NORMATIVI  

L'organizzazione considera come norme vincolanti nelle fasi di pianificazione, realizzazione e controllo 

dei processi  le seguenti norme: 

● UNI EN ISO 9001: 2015 Sistemi di gestione per la qualità – Requisiti 

● UNI EN ISO 9004: 2018 Gestione per la qualità - Qualità di un'organizzazione - Linee 

guida per conseguire il successo durevole 

● UNI EN ISO 9000: 2015  

●  UNI EN ISO 19011: 2018 Linee guida per gli audit dei sistemi di gestione  

● Manuale Operativo Sinottico – Accreditamento delle strutture di formazione 

L’organizzazione osserva inoltre le norme di carattere specifico relative all'istruzione scolastica che di 

carattere più generale, quali 

✓ Deliberazione della giunta Regionale 47-4938 del 18/12/2006 

✓ Piano di dimensionamento emesso da USR prot n 12061/P/C16 del 19/12/2006 

✓ Piano di dimensionamento emesso da USR prot n 5621 C 21 del 27/12/2006 

✓    D.I. 129/2018 – nuovo regolamento di contabilità delle Istituzioni Scolastiche 

✓ D. Lgs n. 61 del 13 aprile 2017 di revisione dei percorsi di istruzione professionali e relativo 

regolamento attuativo 

✓ D.lgs. n. 62/2017 e successive modifiche in materia di Esame di Stato 

✓ L.  107/2015 "la Buona Scuola" e norme attuative in ambito di ASL 

✓ D.P.R 80/2013 Regolamento sul Sistema Nazionale di Valutazione 

✓ L. 133/2008 e relativi regolamenti attuativi, tabelle di confluenza, quadri orari, risultati di 

apprendimento 

✓ D.P.R 275/99 – regolamento autonomia scolastica 

✓ Legge Regionale n° 63 del 13/04/95; 

✓ Direttive Regionali; 

✓ Bandi Provinciali. 

✓ Regolamento Ue 2016/67 (GDPR) e D.Lgs 196/2003, come novellato dal D.Lgs 101/2018 

✓ D.Lgs 81/08 riguardante il “miglioramento della sicurezza e della salute dei lavoratori sul 

luogo di lavoro” e successive modificazioni ed integrazioni 

 

2.2  Termini e Abbreviazioni  

Si applicano in generale i termini di cui alla ISO 9000:2015. 

Seguendo le indicazioni in appendice A della ISO 9001:2015, nel seguito si utilizzeranno 

indifferentemente i termini Registrazione e Informazione Documentata. 

Abbreviazioni comuni:        MQ =manuale qualità       RQ/A= responsabile qualità ed accreditamento 

SGQ = Sistema Gestione della Qualità 
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